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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY INTERNETOVE TECHNICKE HRY BETOR
1 VYMEZENIi POJMU

Vyrazy pouZité v textu téchto VSeobecnych obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici
vyznam, neni-li vyslovné uvedeno jinak:

»AML” = zikon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorizmu, ve znéni pozdéjsich predpisti. Uklada Provozovateli zejména povinnost identifikace Ucastnika
hazardni hry pfi vzniku smluvniho vztahu spodivajici v poskytnuti AML zakonem uréenych osobnich Udajq, jez
jsou soucasti Registrace dle Herniho planu Provozovatele, a zjisténi dalSich zdkonem vyZzadovanych informaci
a prohlageni Ucastnika hazardni hry (viz té7 § 5, § 7 a § 9 AML zékona);

»Bezhotovostni platebni metoda” = zpUsob, prostfednictvim kterého bude uUcastnik prevadét penéini
prostifedky na Konto a prostifednictvim kterého bude pfijimat penézni prostfedky od Provozovatele, a ktery byl
u Provozovatele fadné zaregistrovan a ovéfen. Bezhotovostni prevod je mozné provadét vidy pouze
prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody. Jako Bezhotovostni platebni metodu si G¢astnik muize
zaregistrovat:

(a) platebni Ucet, jehoZ je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, kterd je opravnéna poskytovat platebni
sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru;

(b) platebni kartu, jejimZ je drzitelem, a kterda je vydana pravnickou osobou nebo spolecnosti, jez je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru nebo;

(c) jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo spolecnosti, jez je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, jehoz je drZitelem, a u kterého muiZe Ucastnik tuto
skutec¢nost prokazat zplsobem stanovenym Provozovatelem dle povahy takového platebniho prostiedku;

»Docfasné uZivatelské Konto” = konto, které Provozovatel docasné zfidi ucastnikovi, ktery uzaviel Smlouvu
prostfednictvim internetu, a to do doby dokonceni Registrace, nejdéle vSak na dobu 30 (tficeti) dn. Na
Docasném uzivatelském Konté jsou evidovany stanovené penéini transakce ucastnika a Udaje o Hazardnich
hrach;

»Hazardni hry” = hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpist na zakladé
jednotlivych zékladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

»Herni kolo Internetové technické hry” = ukonéeny herni proces v ramci jedné Internetové technické hry ve
smyslu § 50 odst. 1 Zdkona o hazardnich hrach, ktery je zahajen potvrzenim ptislusné akce a ukonéen zobrazenim
vyslednych informaci o Vyhie nebo prohre. Za predpokladu, Ze pfislusnd Internetova technickd hra obsahuje
bonusové hry, freespiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno svloZzenim dalsi Sazky do hry, jsou tyto
funkcionality soucasti jednoho Herniho kola Internetové technické hry v ramci dané Internetové technické hry.
V ramci popist jednotlivych her Internetové technické hry v Hernim planu Provozovatele mlze byt jednotlivé
Herni kolo Internetové technické hry oznaceno rovnéz jako , Hra“;

»Herni plan“ = plan pro provozovani Hazardni hry Internetova technicka hra. Herni plan upravuje pravidla pro
Internetové technické hry, které jsou provozovany prostiednictvim internetu (resp. Online aplikace);
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’

»Hréé“ = oznacéeni U€astnika hazardni hry ve zvlastni ¢asti herniho planu — popisu her.

»internetovd technickd hra” = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim § 73
odst. 1 Zakona o hazardnich hrach. Za jedno herni kolo Internetové technické hry se povazuje ukonceny

7y

proces, pii kterém se po jednom spusténi vytvari ndhodny proces vysledku Internetové technické hry. U¢astnik

s

hazardni hry se Internetové technické hry ucastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz ndvratnost se nezarucuje;

»Konto” = (cet, které Provozovatel zFidi U¢astniku hazardni hry po dokonéeni Registrace. Na tomto Gétu jsou
evidovany stanovené penézni transakce Uéastnika hazardni hry a Gidaje o jeho Géasti na Hazardnich hrach;

»0Online aplikace” = aplikace dostupnd na internetovych strankach Provozovatele www.betorplus.cz, jejimz
prostfednictvim Ucastnik hazardni hry uzavird Sazky délkovym piistupem prostfednictvim internetu. Online
aplikaci se rovnéz rozumi programova aplikace urcena pro mobilni ¢i jind zafizeni, umoznujici dalkovy pfistup
k internetu. Nékteré funkcionality mohou byt s ohledem na typ zafizeni omezené, toto se netykd funkcionalit,
které zajistuji dodrzovani zakonnych povinnosti;

»Provozovatel“ = spole¢nost multigate a.s., se sidlem v Olomouci, Riegrova 6, PSC 779 00, IC 25912186,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2607, ktera je
provozovatelem portalu www.betorplus.cz.

»Pobocka” = misto na izemi Ceské republiky, na kterém je mozné dokon¢it registraci U¢astnika hazardni hry
nebo zaregistrovat Zajemce o registraci. Aktudlni seznam Pobocek Provozovatele je k dispozici na webovych
strankach www. betorplus.cz;

»Portdl BETORPLUS.CZ” = portal provozovany Provozovatelem prostifednictvim vefejné pfistupného serveru,
umozniujiciho vzdaleny pfistup neomezenému poctu osob. Komunikace mezi serverem a stanici klienta
probihd po verejné datové siti (internet). Portdl BETORPLUS.CZ je provozovan na zakladé splnéni poZadavki
zakona €. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném znéni (déle jen zdkon) a povoleni Ministerstva financi CR
(dale jen MF);

»Pracovnik Pobocky” = fyzicka osoba, ktera je opravnéna registrovat Zajemce o registraci na zakladé
smluvniho vztahu s provozovatelem.

»Registrace” = proces, po jehoZ dokonceni je Zajemci o registraci zfizeno Konto. Pro dokonceni Registrace je
nutné uzavrit Smlouvu a splnit dalsi podminky stanovené Herni planem Provozovatele (zejména v ¢lanku 4) ¢i
dalsi podminky stanovené Provozovatelem;

»Sdzka“ = U€astnikem hazardni hry dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnano s vysledkem
Internetové technické hry a které Ucastnik hazardni hry uhradi pfed Uzavienim sazky;

»Smlouva” = Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v Gcasti na Internetové technické hie, uzaviena mezi
provozovatelem a Zajemcem o registraci. Za uzavieni smlouvy se Zajemcem o registraci je povazovan souhlas
s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Hernim planem Provozvatele. Tento smluvni vztahje nezbytnou
podminkou pro Ucast ucastnika na Internetové technickéhie a pro radné dokonceni Registrace;

,Uécastnik hazardni hry“ = fyzicka osoba, ktera se zaregistrovala k U¢asti na Hazardni hte;

»Uzavieni sazky” = okamzik, kdy je Sazka ulozena v centralnim systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz
nelze Sazku zménit, zrusit ¢i odvolat;
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»Vyhra“ = penéini &astka, kterou U&astnik hazardni hry ziska pfi splnéni véech podminek stanovenych Hernim
pldnem provozovatele, zejména v €lanku 9;

»Zdjemce o registraci” = fyzickd osoba, ktera dovrsila véku 18 let, ma zdjem uUcastnit se Hazardnich her a za
timto ucelem je rozhodnuta dobrovolné uzavtit smlouvu s Provozovatelem, a to na Pobocce dle ¢lanku 4.2
Herniho planu nebo prostfednictvim internetu dle ¢lanku 4.3 Herniho planu;

»Zdkon o hazardnich hrach” = zédkon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni.
Definice uvedené v ¢lanku 1.1 se poufZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna Cisla definovanych pojma.
Nadpisy jsou vloZeny za Ucelem usnadnéni orientace v textu a nebudou slouzit pro jeho vyklad.

Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu jsou odkazy na c¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek, neni-
li vyslovné uvedeno néco jiného.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky hazardni technické hry BETOR ke smlouvé o Ucasti na hazardnich hrach
(dale jen ,Podminky” a ,VOP“) upravuji prava apovinnosti fyzickych osob, Ucastnikl hazardni hry, a
spole¢nosti multigate a.s., I€ 25912186, se sidlem v Olomouci, Riegrova 6, PSC 779 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku  vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2607, ktera je provozovatelem
www.betorplus.cz (dale jen ,Provozovatel”), v souvislosti s uzaviranim sazek na hazardni hry provozované
Provozovatelem dle platnych pravnich predpist.

Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostfednictvim pobocek Provozovatele (dale
jen ,,Pobocka“) a/nebo prostfednictvim Online aplikace pristupné na webovych strankdch www. betorplus.cz
(dale jen ,Online aplikace”).

Hazardnich her provozovanych Provozovatelem prostiednictvim Online aplikace se mohou Ucastnit pouze
fyzické osoby, které s Provozovatelem za timto Ucelem uzaviou smlouvu o Ucasti na hazardnich hrach (dale jen
,Smlouva“), a to za podminek stanovenych hernim planem pro provozovani ptislusné hazardni hry (dale jen
,Herni plan“), za podminek stanovenych v povoleni a za podminek stanovenych v téchto Podminkach, a které
dale splni viechny ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
€. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,Zakon o hazardnich hrach”).

UZAVRENi SMLOUVY

Fyzickd osoba, ktera je starsi 18 let a ma zdjem ucastnit se hazardnich her specifikovanych v ¢ldanku 1 téchto
Podminek (dale jen ,Zajemce o registraci) je povinna uzavfit s Provozovatelem Smlouvu (projevit souhlas
s Hernim planem a VOP Provozovatele), pticemz v této souvislosti je povinna Provozovateli sdélit veskeré
Provozovatelem poZadované Udaje a nasledné dokoncit proces Registrace, a to zplisobem stanovenym
v pfislusSném Hernim planu a téchto Podminkach (dale jen ,Registrace”).
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Zajemce o registraci, ktery uzaviel s Provozovatelem Smlouvu (dale jen ,U&astnik hazardni hry“), a ktery
dokoncil proces Registrace, je opravnén k ucasti na hazardnich hrach specifikovanych vélanku 1 téchto
Podminek.

Smlouva muiZe byt uzaviena (a) prostfednictvim Pobocky Provozovatele nebo (b) dalkovym zplsobem
prostfednictvim internetu na webovych strankach www. betorplus.cz. V souvislosti s dokonéenim Registrace je
Provozovatel povinen provést identifikaci Zajemce o registraci. Zadjemce o registraci je povinen sdélit své
identifikacni a kontaktni Udaje vrozsahu stanoveném Zdkonem o hazardnich hrdch aspolu s Udaji
vyzadovanymi dle AML. Identifika¢nimi Gdaji se rozumi vSechna jména a ptijmeni, popf. rodné pfijmeni,
bydlisté, statni obcanstvi, rodné Cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné cCislo pfidéleno, a misto narozeni.
Identifikac¢ni Udaje, které Zajemce o registraci sdéli zplsobem dle bodu b) tohoto odstavce mohou byt
poskytnuty smluvnimu partneru Provozovatele za Ucelem provedeni identifikace Zajemce o registraci dle AML
zakona a nabidky vytvofeni Uctu elektronické penézenky. Kontaktnimi udaji jsou korespondenéni adresa,

s

telefonni ¢islo, adresa pro dorucovani elektronické posty, identifikator datové schranky.

Identifikaci podle AML zdkona je Provozovatel opravnén v souladu s § 11 AML zakona prevzit, a to v pfipadé,
Ze Zajemce o registraci byl fadné identifikovan nékterym ze smluvnich partner( Provozovatele.

Smlouva bude Provozovatelem pfijata pouze v pfipadé, Ze ze strany Zajemce o registraci o uzavieni Smlouvy
budou kompletné a sprdvné uvedeny vSechny poZadované Udaje. Uzavienim Smlouvy Zajemce o registraci
zaroven potvrzuje svlj souhlas s témito Podminkami a Hernimi plany.

Kazda fyzicka osoba muzZe s Provozovatelem uzavfit pouze jednu Smlouvu, pficemZ prava a povinnosti ze
Smlouvy nemohou byt pfeneseny na treti osobu.

Po radném splnéni identifikace obdrzi Zajemce o registraci uzivatelské Udaje potfebné pro vstup do Online
aplikace a pro ucely dokonceni procesu uzavieni Smlouvy. Zajemce o registraci musi uZivatelské udaje
uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jeho zneufZiti ze strany tretich osob.

V piipadé, 7e dojde k ukonéeni G&innosti Smlouvy s pfislusnym U&astnikem hazardni hry a tento Ug&astnik
hazardni hry ma zajem uzavfit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu projit procesem Registrace.

V piipadé, 7e Provozovatel za U&astnikem hazardni hry eviduje pohledavku, je U&astnik hazardni hry povinen
sv(j zdvazek vici Provozovateli uhradit, a to i v pfipadé, Ze doslo ke zruSeni Konta. Za timto ucelem je

Ve

Provozovatel opravnén uchovavat piislu$né osobni tdaje UcastnikG hazardnich her i po ukonceni Gcinnosti

Smlouvy.

Ucastnik hazardni hry je povinen oznamit Provozovateli veskeré zmény osobnich ¢ jinych Gdajd, které
Provozovateli poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy, Registraci nebo kdykoli béhem trvani smluvniho
vztahu, a to vZdy nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne pfislusné zmény, na kterékoli Pobocce Provozovatele
nebo zaslanim e-mailu na adresu podpora@betorplus.cz. Veskeré zmény je Ucastnik hazardni hry povinen

prokazat, a to zplisobem stanovenym Provozovatelem.
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DOKONCENi REGISTRACE, BEZHOTOVOSTNi PLATEBNi METODA

Zajemce o registraci je pro ucast na Internetové technické hie prostfednictvim Online aplikace povinen
zaregistrovat si a nechat ovéfit platebni metodu, prostrednictvim které bude bezhotovostné prevadét penézni
prostfedky a vybirat penéini prostiedky z Konta (dale jen ,Bezhotovostni platebni metoda“). Ucastnik
hazardni hry je opravnén zaregistrovat si a nechat ovérit vice Bezhotovostnich platebnich metod, avsak aktivni
muZe byt vidy pouze jedna Bezhotovostni platebni metoda. Penéini prostfedky mohou byt na Konto vloZzeny
rovné? v hotovosti, pficemz Uc&astnik hazardni hry je opravnén takto na Konto vloZit maximalné &astku
stanovenou zakonem o hazardnich hrach, tj. max. 5 000 K¢ za 24 h).

Vybér penéinich prostfedkll z Konta Uclastnika hazardni hry probihd vidy prostfednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho U¢tu nebo v hotovosti na Pobocce Provozovatele. Na
Poboéce Provozovatele je U&astnik hazardni hry opravnén vybrat z Konta maximalné &astku stanovenou
zakonem o hazardnich hrach, tzn. 5 000,- K¢ za 24 h.

Ucastnik hazardni hry si mGze zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu ve formé platebniho u¢tu a/nebo
platebni karty. Pro tcely registrace Bezhotovostni platebni metody ve formé platebniho G¢tu predlozi U¢astnik
hazardni hry Provozovateli Cislo bankovniho Uctu, jehozZ je majitelem, vedeného u osoby, ktera je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospoddarském prostoru. Pro Ucely registrace Bezhotovostni platebni metody ve formé platebni
karty predloZi U&astnik hazardni hry Provozovateli jedineény identifikdtor pfislu$né platebni karty, tj. prvnich
6¢islic a posledni 4 &islice z pfisluiné platebni karty, jejimz je drZitelem, vydané pravnickou osobou, kterd je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé jiného
platebniho prostredku predlozi ucastnik dokumenty vyzadované Provozovatelem, jejichz seznam Provozovatel
predem zverejni.

Ucastnik hazardni hry bere na védomi, Ze bankovni Gcet a/nebo platebni karta, které ma zajem zaregistrovat
a oveérit, musi splfiovat pozadavky stanovené v téchto Podminkdch, Hernim planu a Zakoné o hazardnich
hrach, ato zejména v pfipadé platebniho Uctu musi byt jeho majitelem a v pfipadé platebni karty jejim
opravnénym drzitelem. V pripadé, Zze Ucastnik hazardni hry pouZije Bezhotovostni platebni metodu, ktera
uvedené zdkonné pozadavky nesplfiuje, odpovida za pfipadnou vzniklou skodu.

Kazda zaregistrovana Bezhotovostni platebni metoda musi byt Provozovatelem ovéfena. Ovéreni
Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho Gc¢tu muiZe probéhnout (a) on-line
transakci, tj. pfevedenim penézZnich prostfedkd prostfednictvim prislusnych funkcionalit v ramci Online
aplikace, (b) off-line transakci, tj. pfevedenim penéinich prostiedkd z platebniho u¢tu Ucastnika hazardni hry
na platebni ucet Provozovatele.

Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi probéhnout on-line
transakci, a to za predpokladu, Ze dand platebni karta podporuje ovéreni prostfednictvim mezinarodné
uzndavaného autentizacniho prostredku.

Pro U¢ely dokonéeni Registrace Provozovatel dalkovym zplsobem prostfednictvim Ministerstva financi Ceské
republiky ovéri totoZnost a vék Zajemce o registraci, a to za pouZziti Udajl zadanych v souvislosti s Registraci.
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4.8 Pro ucely dokonceni Registrace je Zajemce o registraci zaroven povinen si v ramci Online aplikace nebo na
Pobodce Provozovatele nastavit sebeomezujici opatieni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hréch,
nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

4.9  Pri nastaveni sebeomezujicich opatfeni pro technické hry bude v rdmci daného sebeomezujiciho opatfeni
zohlednéna pouze ¢innost U&astnika hazardni hry uskuteé¢nénd aZ po nastaveni sebeomezujiciho opatfeni.

5 DOCASNE UZIVATELSKE KONTO A KONTO

5.1 Zajemce o registraci vyplni prostfednictvim aplikace Provozovatele registracni formuldr. Docasné uZivatelské
konto Zajemci o registraci zfidi Provozovatel po odeslani vyplnéného registracniho formulare (je nutné vyplnit
vsechna pole formulare, v némz budou uvedeny jednotlivé identifikacni a kontaktni Gdaje) a nasledném
ovéreni dosazeni véku 18 let.

5.2 Na Docasné uZivatelské konto je moZno vloZit penéini prostfedky pouze bezhotovostnim zplsobem, ato
maximalné ve vysi 3.000,- KE. Z Docasného uzivatelského konta neni mozné vybirat penézni prostfedky ani
vyplacené vyhry.

5.3 Docasné uzivatelské konto se zfizuje na dobu maximalné 30 dn(l. Pokud v uvedené |h(ité nedojde k dokonceni
Registrace, bude Docasné uZivatelské konto zruseno. V pfipadé zruseni Docasného uzivatelského konta bude
nevycerpany vklad vracen za podminek uvedenych v Hernim planu. Za nevycéerpany vklad se povazuje rozdil
mezi penéznimi prostfedky, které Ucastnik hazardni hry vloZil na Docasné uZivatelské konto a penéznimi
prostiedky, které pouzil k Uhradé sazky (maximalné viak ve vysi odpovidajici ¢astce, kterou Uéastnik hazardni
hry vloZil na Docasné uZivatelské konto) na do hry provozované Provozovatelem v obdobi trvani Docasného
uZivatelského konta. K Ghradé sazky se nejprve pouziji penézni prostfedky vlozené U&astnikem hazardni hry na
Docasné uzivatelské konto a nasledné pripadné vyhry pfipsané na Docasné uZivatelské konto.

5.4 Pokud bude ve I|h(té stanovené v clanku 4.3 téchto Podminek dokoncena Registrace, budou penézni
prostiedky evidované na Docasném uZivatelském konté prevedeny na Konto, které Provozovatel Ucastniku
hazardni hry zfidi pfi dokonceni Registrace (dale jen ,Konto“).

,

5.5 Pravidla fungovani Docasného uZivatelského konta a Konta jsou blize upravena v Hernim planu. Penézni
prostfedky na Docasné uZivatelské konto a Konto mohou byt vkladany nebo vybirdny pouze zplsobem
stanovenym Hernim planem a témito Podminkami.

5.6 V piipadé, ze se Ucastnik hazardni hry pokusi penéini prostfedky na Konto prevést zplsobem, ktery je v
rozporu s témito Podminkami nebo jinak nez prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody, nebudou
takové penézni prostredky na Konto pripsany a budou Provozovatelem vraceny.

5.7 Soucasti Konta je penéZenka, na které jsou viditelné oddélené dil¢i penézni zlistatky:

yInternet” slouZi k evidenci penéznich prostfedkl, zejména vkladl, vyplat, sazek a vyher z hazardnich her
provozovanych prostfednictvim internetu,

,Ostatni slouZi k evidenci penéznich prostfedkd, zejména vkladl, vyplat, sdzek a vyher z hazardnich her
provozovanych v prostfedi land-based, tzn. na Pobockach Provozovatele.
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U&astnik hazardni hry neni opravnén vyuiivat penéini prostfedky evidované na Konté jinym zptsobem
(penézni transakce, legalizace plvodu penéznich prostfedk(, apod.), nez vyhradné k uhradé Sazky na Hazardni
hry, resp. k aktivni U¢asti na Hazardni hfe. V pfipadé, 7e U&astnik hazardni hry z Konta opakované vybird
vloZené penéini prostredky, aniz by slouZily k Ghradé Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu viech nakladu
vzniklych pfi téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z pfislusného vkladu a 15 % z pfislusného vybéru. Zda se
jedna o vklad ¢i vybér nesouvisejici se sazkovou ¢innosti rozhodne Provozovatel nejpozdéji do 7 (sedmi)
kalendarnich dnd od zadani pokynu k vybéru Ucastnikem hazardni hry. K ndhradé nakladG je Provozovatel
opravnén vyuzit penéini prostfedky na Konté Ucastnika hazardni hry, ktery tuto povinnost porusil. V pipadé,
e stav Konta bude vykazovat zaporny zUstatek, je Ucastnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to
nejpozdéji ve Ihuté 15 (patnacti) dnd, ode dne vyzvy Provozovatele k Uhradé vzniklého dluhu.

Vyplatu penéinich prostfedkll z Konta nebo Docasného uZivatelského konta, prostfednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody v ¢astce nizsi nez 300,- K¢ je Provozovatel opravnén odmitnout, a to s ohledem
na vysi pfevadéné castky a naklady transakce.

V pfipadé, Ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delsi nez 12 mésicu, je opravnén Provozovatel
takové Konto zablokovat. O takové skutec¢nosti je Provozovatel povinen U¢astnika hazardni hry prokazatelné
vyrozumét prostiednictvim kontaktnich Gidajd. Za pohyb na Konté se povazuje prihlaseni do Konta Ucastnikem
hazardni hry. Za pohyb na Konté se nepovaZzuje zména ve vyhodnoceni sazek, strzeni jakychkoli poplatkd nebo
jiné dalsi transakce provedené Provozovatelem, které nebyly provedeny na zadost Ucastnika hazardni hry
nebo v souvislosti se sazkou uzavienou U&astnikem hazardni hry. Konto nemdze byt vyhodnoceno jako
neaktivni v pfipadé, Ze byla prostfednictvim Konta uzaviena sazka, ktera jesté nebyla vyhodnocena.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Provozovatel za uUcelem pokryti ndkladli se spravou Konta
opravnén strhavat z takového neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10,- K¢ mésicné, a to az do okamziku
opétovné aktivace Konta, nejdéle vSak do nulového zlstatku. Provedenim jakéhokoli pohybu na Konté
(uzavFeni sazky, pFipsani finanénich prostfedki na Konto apod.) ze strany U€astnika hazardni hry se neaktivni
Konto opétovné stane aktivnim a uvedeny poplatek prestane byt Provozovatelem strhavan.

Provozovatel mize na zakladé vlastniho rozhodnuti pfistoupit ke zruseni Konta, a to po prokazani nasledujicich
zavaznych poruseni ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek a Herniho planu:
propojeni mezi jednotlivymi U&astniky hazardni hry respektive jejich Konty,

— jedna osoba ma pfistup k nékolika Kontim nebo Ze vice osob ma pfistup k jednomu Kontu,

— zverejnéni prihlasovacich udajl nebo jejich propajceni jiné osobé,

— ovlivnéni hry, registracniho ¢i vyplatniho systému provozovatele (napf. neopravnénym zasahem
do HW ¢i SW Koncového zafizeni, registracniho systému provozovatele, a to ve vSech stadiich této
trestné Cinnosti), a to i ve stadiu pokusu).

Podminky vyporadani Konta jsou stanoveny Hernim planem.

BONUS
V rdmci marketingovych akci miiZe Provozovatel poskytnout Ucastnikim hazardni hry réizné bonusy. Na

zakladé registrace Konta ma Ucastnik hazardni hry moZnost ziskat vstupni bonus a rovné? moznost &erpat
celou fadu vyhod. Podminky pro ziskani bonust a vyhod budou Provozovatelem predem publikovany.
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Provozovatel je také opravnén umoznit pfidélit U¢astnikdm hazardni hry mimofadny bonus. Podminky pro
ziskani mimoradnych bonusG budou Provozovatelem predem publikovény. Ucastnik hazardni hry ma dale
pravo Ucasti na specidlnich soutézich a zaroven vyuZivat dalSich specidlnich nabidek stanovenych
Provozovatelem.

Kazdy novy Ucastnik hazardni hry m@iZe ziskat Vstupni Bonus pouze jedenkrat. V ptipadé, ze Ucastnik hazardni
hry ziskal Vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zdkladé predchozi registrace u Provozovatele,
nema tento Hrac narok na ziskani pfislusného bonusu, i za predpokladu, Ze splni ostatni podminky pro jeho
ziskani.

PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

Jeden Ucastnik hazardni hry miZe oteviit pouze jeden UGcet. Otevieni vice Ut je nepfipustné. Pokud si
Ucastnik hazardni hry podvodnym zp(isobem otevfe vice Uctil za Ucelem prekroceni vy$e Sazky, vkladu anebo
obchazeni vyherniho limitu, vyhrazuje si provozovatel pravo takové Gcty okamzité uzavfit. Uéastnik hazardni
hry v téchto pripadech ztraci veskeré penéini prostiedky, které byly podvodnym jednani dosazeny. Takové
penézni prostiedky budou z Konta odeéteny pred jeho zrusenim, o odecteni bude Ucastnik hazardni hry
pisemné informovan.

Ucastnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani pfihlasovacich Gdajd v tajnosti a je povinen zabrénit jejich
zneuZiti. V pfipadé zneuziti téchto udaji nese veskerou zodpovédnost Ucastnik hazardni hry. Pokud Ucastnik
hazardni hry povoli pouzivani svého Konta tfetim osobam, vyhrazuje si provozovatel pravo Konto okamzité
zrusit.

Ucastnik hazardni hry nesmi kopirovat 7adny pisemny materidl tykajici se on-line herniho systému. U&astnik
hazardni hry nesmi dale postupovat nebo prevadét svlj herni ucet, ani pronajimat ¢i davat do pronajmu
jakoukoliv ¢ast on-line herniho systému. Ucastnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat zdrojovy kéd,
dekompilovat, rozebirat, ménit, prekladat, anebo se jej pokouset rozlustit ¢i z on-line hraciho systému vytvaret
odvozené produkty.

V ptipadé transakci ¢i jinych skutecnosti napliujicich znaky podezielého obchodu dle AML zdkona (napf.
podezieni na uzavieni Smlouvy na zdkladé neplatnych, nepravdivych nebo neulplnych Gdajl) pozastavi
Provozovatel vyplatu Vyhry a zablokuje Konto U&astnika hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML zakonem.
Jestlize Financ¢ni analyticky Ufad do konce lhity stanovené AML zdkonem Provozovateli nesdéli, Ze podal
trestni oznameni, Provozovatel provede vyplatu Vyhry a Konto bude odblokovéno

Ué&astnik hazardni hry je povinen informovat servis Provozovatele, pokud v pribéhu hry zjisti neoéekavanou
chybu.

Provozovatel informuje U€astnika hazardni hry o skuteénosti, ze doslo ke schvaleni nového Herniho planu
s uvedenim stru¢ného shrnuti zmén, data Ucinnosti a odkazem na umisténi schvdleného Herniho planu na
internetové strance.

Provozovatel eviduje penéini prostfedky Ucastnik( hazardni hry oddélené od penéinich prostfedki
Provozovatele.
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Provozovatel na internetové strance, na niz je Internetova technickd hra provozovana, Citelnym a viditelnym
zplisobem po celou dobu Gcasti U¢astnika hazardni hry na Internetové technické hie zverejni celkovy prehled
Cistych proher v Internetové technické hie od aktivace uzivatelského konta.

Kazdému Ucastniku hazardni hry je veden zdznam o jeho hernich aktivitich na Internetovych technickych
hrach. Zaznam je zobrazen po pfihlaseni do Online aplikace.

Provozovatel uchovdva herni a finan¢ni data v souladu s pozadavky na uchovavani hernich a finanénich dat
zvefejnénych na strankdch Ministerstva financi CR, a to po dobu 10 let od jejich vzniku.

Ucastnik hazardni hry je povinen se pred Uzavienim sazky seznamit s platnym znénim Herniho plénu,
Vieobecnych obchodnich podminek a internetovou aplikaci provozovatele. Uzavienim sazky uznava Ucastnik
hazardni hry ustanoveni herniho planu za zavazna. Neznalost nebo nespravny vyklad podminek necini
uzavienou Sazku neplatnou a na pfipadné reklamace z dlivodu této neznalosti nebude bran zretel.

K Uzavieni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru pfisluiné hry a volbé vyse Sazky U&astnik hazardni hry
zvoli start hry. V momentu odstartovdni herniho kola dojde k odeéteni odpovidajici ¢astky z Konta a tedy
Uzavieni sazky. Sazku je moino uzavfit, pokud vySe Sazky odpovidd zlstatku penéZnich prostredkd,
nastavenym sebeomezujicim opatfenim a hernimu planu dané hry. Za spravné Uzavieni sazky odpovida
Ucastnik hazardni hry. Uzavienou Sazku nemUze Ucastnik hazardni hry zrusit.

Provozovatel ma pravo pfijem Sazek na jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit, a to i
bez uvedeni dlivodu.

Narok na vyhru vznika, pokud nebyly poruseny zZadnym zplsobem ustanoveni herniho planu ¢i VSeobecnych
obchodnich podminek. Vzniknou-li pfed vyplatou vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky, popfipadé bude
uzaviena Sazka vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu zdkona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a smérnic na jeho zakladé vydanych, bude vyplata vyhry pozastavena
az do vydani pravomocného rozhodnuti pfisluSnym orgdnem.

Pfipsani vyhry na Konto bude realizovano bezodkladné po dosazeni vyhry, nejpozdéji do 60 dnli ode dne
vzniku ndroku na vyhru.

V pfipadé, Ze v pribéhu Herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni, ¢i jiné
zavadé nebo jiné skute¢nosti (napf. zavfeni okna internetového prohlize¢e Ucastnikem hazardni hry), na
zakladé které nebude zobrazeno nebo dokonceno rozehrané Herni kolo Internetové technické hry, bude Herni
kolo Internetové technické hry dokonceno v zavislosti na typu prislusné Internetové technické hry nasledovné:

— Internetova technickd hra, u které neni k dokoné&eni Herniho kola podminéno akci Ucastnika
hazardni hry, se automaticky uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sazek v
Online aplikaci;

- Internetova technickd hra, u které je k dokonéeni herniho kola nutnd akce U&astnika hazardni hry,
bude Ucastnikem hazardni hry dokonéena po nejblizsim ptihldseni U&astnika hazardni hry do
Online aplikace, pficemzZ Herni kolo Internetové technické hry bude pokracovat od okamziku, kdy
doslo k jejimu preruseni.

Za pouzivani Konta je zodpovédny pouze Ucastnik hazardni hry. Provozovatel neruéi za jakékoli $kody nebo

ztraty v disledku pouZiti Konta ze strany U&astnika hazardni hry anebo tFeti osoby. Provozovatel nenese
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Zadnou odpovédnost za Skody a ztraty hrace vzniklé v disledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida Zzadnym
zplUsobem za ztraty ze hry a usly zisk.

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré udaje o Sazkdch a Ucastnicich hazardni hry v tajnosti. Vyjimky
stanovuje zakon.

Ucastnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za pfipadné zavinéné Skody a ztraty, které vzniknou
provozovateli nebo treti strané v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho
planu.

SPORY, STiZNOSTI, REKLAMACE

Uéastnici hazardni hry mohou podévat odéivodnéné stiznosti ¢ reklamace do 6 (Sesti) mésich od vzniku
rozhodné udalosti, kterd je dlvodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi byt
Provozovateli dorué¢ena nejpozdéji v posledni den lhlty pro jeji podani.

Stiznost nebo reklamaci dle tohoto Herniho planu je Ucastnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli
e-mailem na adresu zakaznické podpory podpora@betorplus.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele.
Ucastnik hazardni hry obdrZi potvrzeni o pfijeti reklamace stejnym zpGsobem, jakym byla reklamace podana.

Provozovatel odivodnénou reklamaci ¢i stiznost prosetfi a do 30 (tficeti) dni oznami U&astniku hazardni hry
vysledek.

Duavody k reklamaci jsou zejména nasledujici:

0 ze strany Provozovatele doslo vlivem preruseni spojeni, pfip. poruchy internetové aplikace k poruseni
ustanoveni herniho planu nebo VSeobecnych obchodnich podminek;

Ucastniku hazardni hry nebyla na Konto fadné pfipsana vlozena ¢astka;

U&astnik hazardni hry rozporuje vsazenou ¢astku nebo pribéh hry;

Ucastniku hazardni hry nebyla pfipsana dosazena vyhra;

Ucastnik hazardni hry rozporuje strzeni neopravnéné pripsané vyhry z Konta;

Ué&astnik hazardni hry se domniva, Ze jeho Konto bylo zablokovano nebo deaktivovdno neopravnéné;

©O O 0O 0O O O

Ucastnik hazardni hry ma podezieni na napadeni svého Konta neopravnénym uzivatelem.

Pro posuzovani spor( o uzaviené sazce jsou rozhodujici Udaje uloZzené v databdzi provozovatele.

Ucastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim zajmu
Ucastnika hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech tykajicich se téchto
transakci.

OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI
Provozovatel je povinen dodriovat pravni predpisy stanovené zdkonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych

opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, zejména pak oznamit pfislusSnym
organlim transakce naplnujici znaky podezielého obchodu.
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Zajemce o registraci/U&astnik hazardni hry bere na védomi, 7e v souladu se zdkonem &. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale
jen ,AML zakon“), je Provozovatel povinen Zijemce o registraci/U¢astnika hazardni hry identifikovat
a vyZzadovat od néj informace stanovené AML zakonem a s jejich sdélenim Provozovateli souhlasi.

V pribéhu identifikace Zajemce o registraci, kterd probiha pfi Registraci a v dalSich pfipadech stanovenych
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, je Zajemce o registraci povinen Provozovateli sdélit Udaje
vyzadované Provozovatelem dle stanoveného formuldre. Pfi identifikaci je Zajemce o registraci povinen
Provozovateli sdélit, zda je politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zdkona.

V pfipadé, Ze Zajemce o registraci uzaviel Smlouvu s Provozovatelem prostifednictvim Online aplikace, je
povinen nejpozdéji ve lhaté 30 dnli ode dne uzavieni Smlouvy dokondit Registraci dle zdkona o hazardnich
hrach.

Ucastnik hazardni hry je povinen prokazat svoji totoznost, spravnost a pravdivost uvedenych tdajtl. Potvrzuje,
Ze veskeré penéini prostredky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochdzeji z nelegalnich zdroji a Ze sv(j
ucet nepouziva k protiprdvnim nebo podvodnym aktivitam. U podezrelych transakci si provozovatel vyhrazuje
pravo takové aktivity nahlasit pfislusnym Gradim.

Ucastnik hazardni hry je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény udaj, které uved! v rdmci identifikace dle
AML zdkona, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co takovd zména nastala, a to véetné skutecnosti, ze se
Ucastnik hazardni hry stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML.

SHROMAZDOVANi OSOBNICH UDAJU

V pribéhu Registrace Ucastnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim poskytnutych
osobnich Gdajd ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni (déle jen
,ZZ0U“) a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udaji a zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udjal) (dale jen ,Nafizeni GDPR“) Provozovatelem ke zpracovani
osobnich Gdajd, a to k obchodnim a marketingovym aktivitdm spojenym s poskytovanim sluzeb, pfip. s
vérnostnim programem. Zaroven udéluje souhlas ke zptistupnéni téchto udajli obchodnim partnerim
Provozovatele a vsem subjektim, které jsou zapojeny do vérnostniho programu, k Gcellim sifeni obchodnich
sdéleni (zejména informovani klientd o sluzbach a produktech, které jsou nabizeny, predkladani nabidek
k jejich objednani, zprostfedkovani ¢i pofizeni a vyhodnocovani prislusnych adajl k témto Gcelim). Souhlas se
zpracovanim vysSe sdzkay, IP adresy registrace a Cookies udéluje za ucelem profilovani. Souhlas udéluje na
celou dobu platnosti Registrace, a po jejim skonceni na dobu deseti (10) let.

Dale Ucastnik hazardni hry udéluje ve smyslu zdkona €& 480/2004 Sb., o nékterych sluibach informaéni
spolecnosti, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou nabizenych sluzeb, rozvojem
a spravou veérnostniho programu elektronickymi prostiedky, zejména pomoci SMS zprav. Souhlas se
zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaji a s vyuZitim svého elektronického kontaktu poskytuje
dobrovolné.
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Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajé uvedenych v ¢&l. 10.1 a profilovanim mGze U&astnik hazardni
hry kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovdni zaloZzend na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim.

Pokud Ucastnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, budou zpracovavény pouze
osobni Udaje, jejichZ zpracovani je vyzadovano na zakladé platnych pravnich predpist.

Ucastnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ptipadé, kdy bude komunikovat s Provozovatelem
prostfednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovany a nahravany, a to za ucelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

Ucastnik hazardni hry ma dle ZZOU a Natizeni GDPR pravo na ptistup k osobnim Gdajdim, na opravu/doplnéni
svych osobnich Gdaji, na vymaz osobnich Udaja (pravo byt zapomenut), prdvo na omezeni zpracovani
osobnich Udajd, na prenositelnost osobnich Gdajli, pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich
dajt, pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd a pravo dozadovat se soudni ochrany. Blizsi
informace jsou obsaZzeny vZasadach ochrany osobnich (dajii publikovanych na webovych strankach
Provozovatele www.betorplus.cz.

Provozovatel prohlasuje, Ze plné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich Udajli a odpovida za to, Ze
poskytnuté osobni Udaje nebudou zneuZity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje, ze
poskytnuté osobni Udaje povaZzuje za dlvérné a je povinen o nich zachovavat mléenlivost, s vyjimkami
stanovenymi v téchto VOP a déale za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zverejnit jména vyhercl soutézi a marketingovych akci, a to za predpokladu,
e Ucastnik hazardni hry nebude trvat na nezvefejnéni svych osobnich udajg.

TRVANiI SMLOUVY

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou. Uéastnik hazardni hry mdze Smlouvu vypovédét kdykoli, a to osobné
v kterémkoliv Hernim prostoru nebo Pobodce Provozovatele. Zadosti je Provozovatel povinen vyhovét
neprodlené poté, co dojde k vybrani vSech penéinich prostfedkl z konta. K ukonceni smlouvy a zruseni
uzivatelského konta muzZe dojit rovnéz v kteékoli Pobocce Provozovatele.

V ptipadé zruseni Konta Provozovatelem dle €l. 5.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou penézni
prostiedky evidované na Konté automaticky zasldny na bankovni ucet, ktery ma Uc&astnik hazardni hry
zaregistrovan jako Bezhotovostni platebni metodu, pripadné na bankovni Uclet prifazeny k platebni karté
zaregistrované jako Bezhotovostni platebni metoda U&astnika hazardni hry. V pfipadé, e penéini prostiedky
nelze zaslat z jakéhokoliv diivodu zptisobem dle pfedchozi véty, bude U&astnik hazardni hry véemi dostupnymi
kanaly (e-mailem, telefonicky, doporuc¢enym dopisem) vyzvdn ke sdéleni platebniho prostredku, jehoz je
majitelem, na ktery mu bude poukdzan zlstatek Konta. Pokud nedojde ke sdéleni platebniho prostfedku,
pfipadné jeho ovéfeni, bude ziistatek Konta U&astniku hazardni hry poukazan postovni poukazkou. Provozovatel
si naklady uctované prepravcem za zaslani penéinich prostfedk( postovni poukazkou odedte ze zUstatku na
Konté. Provozovatel neni povinen zaslat penéini prostfedky postovni poukazkou, pokud zlstatek na Konté
neprevysuje naklady uctované prepravcem na zaslani penéznich prostfedkl postovni poukazkou, pfip. zaslani
vyzvy doporucenym dopisem.
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11.2.1 V p¥ipadé zrueni Konta z diivodu prokdzaného podvodného jednani dle tohoto €lanku, ztraci Ucastnik
hazardni hry narok na vyplatu veskerych penézinich prostfedkd, které byly podvodnym jednanim
dosazeny. Takové penéini prostfedky budou z Konta odecéteny pred jeho zrusenim, o odecteni
penéznich prostfedk( bude U&astnik hazardni hry pisemné informovan.

V pfipadé, Ze pfi ukonéeni Smlouvy kteroukoli stranou ma Ucastnik hazardni hry uzavieny sazky, jejichz
vysledek neni ke dni ukonéeni Smlouvy znam, je Provozovatel opravnén bez ohledu na ostatni ustanoveni
téchto Podminek Smlouvu ukoncit az v okamziku, kdy bude vyhodnocena posledni z takovychto otevienych
sazek s tim, ze Ucastnik hazardni hry po pGvodné stanoveném dni ukonéeni Smlouvy jiz neméze disponovat se
svym Kontem.

ZMOCNENIi

Ucastnik hazardni hry timto udéluje zmocnéni spole¢nosti multigate a.s. a.s., se sidlem v Olomouci, Riegrova 6,
PSC 779 00, IC 25912186, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
2607, (dale jen , multigate a.s.“) aby za Ucastnika hazardni hry uzaviela se spole¢nosti TRELANGEN a.s., IC:
05528224, se sidlem Riegrova 373/6, 779 00 Olomouc, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, sp. zn. B 10868, (dale jen , TRELANGEN a.s.”) smlouvu o Ucasti na hazardnich hrach
upravujici prava a povinnosti Géastnikd hazardni hry, a to ve znéni uvedeném v ¢l. 12. odst. 6 VSeobecnych
obchodnich podminek.

Ué&astnik hazardni hry timto udéluje zmocnéni spole¢nosti multigate a.s., aby v pfipadé, 7e budou vyzadovany
udaje:

a) pfrihlasovaci jméno (login)

b) jméno

c) prijmeni

d) pohlavi

e) datum narozeni

f)  misto narozeni

g) rodné cislo

h) narodnost

i) jazyk

j)  statni obcantvi

k) bydlisté

I)  korespondencni adresa

m) email

n) telefon

o) Ccislo bankovniho uctu, véetné kédu banky
p) Cislo platebni karty

g) nastaveni sebeomezujicich opatreni

r) affiliate kéd

s) identita - typ dokladu, Cislo dokladu, kdo doklad vydal, datum vydani dokladu, datum expirace dokladu
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pouZila stejné udaje, které jsou vedeny spolecnosti multigate ve smlouvé o Ucasti na hazardnich hrach mezi
Uc&astnikem hazardni hry a spole¢nosti multigate a.s.

12.3. Ucastnik hazardni hry timto udé&luje zmocnéni spole¢nosti multigate a.s., aby za U&astnika hazardni hry

nastavila sebeomezujici opatfeni ve smyslu zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, a to stejné jako jsou
vedeny spole¢nosti multigate ve smlouvé o Ucasti na hazardnich hrach mezi U&astnikem hazardni hry a
spole¢nosti multigate a.s.

12.4. Tuto plnou moc vymezenou v ¢l. 12 odst. 12.1 aZ 12.3. Ize odvolat jen z vaznych dlvod( leZicich na zmocnénci,

kterymi se rozumi zménéné hospodarské poméry zmocnénce, spocivajici v tom, Ze na zmocnénclv majetek
bude prohldasen konkurs, proti zmocnénci bude zahdjena exekuce nebo likvidace, nebo zmocnénec bude
odsouzen za umyslny trestny cin ve vztahu k osobé zmocnitele. Spoleénost multigate a.s. toto zmocnéni
prijima.

12.5. Uéastnik hazardni hry timto udéluje zmocnéni spole¢nosti TRELANGEN a.s. aby za U&astnika hazardni hry

12.6

pozadal spole¢nost Netera Systems s.r.o., se sidlem Sudomé¥ska 1293/32, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 242 26
726, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 190493, anebo
spole¢nost Project collect s.r.o., se sidlem Tdmova 2246/14, Zabovfesky, 616 00 Brno, IC: 046 31447,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 112445 o vyzadani
identifikace U¢astnika hazardni hry podle ust. § 7 odst. 2 pism. b) Zadkona AML zpCsobem podle ust. § 11 odst.
7 Zakona AML a zjiSténi informaci o Ucelu a zamyslené povaze obchodniho vztahu.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVE TECHNICKE HRY BETOR
(mezi Uéastnikem hazardni hry a spole¢nosti TRELANGEN a.s.)

1 VYMEZENi POJIMU

1.1 Vyrazy pouZité v textu téchto VSeobecnych obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici
vyznam, neni-li vyslovné uvedeno jinak:

»AML zdkon” = zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti
a financovani terorizmu, ve znéni pozdéjsich predpisd. Uklada Provozovateli zejména povinnost identifikace
Ucastnika hazardni hry pfi vzniku smluvniho vztahu spogivajici v poskytnuti AML zakonem uréenych osobnich
udaju, jeZ jsou soucasti Registrace dle Herniho planu Provozovatele, a zjisténi dalSich zakonem vyZadovanych
informaci a prohlaseni U¢astnika hazardni hry (viztéZ § 5, § 7 a § 9 AML zakona);

»Bezhotovostni platebni metoda” = zplsob, prostfednictvim kterého bude Ucastnik prevadét penéini
prostfedky na Konto a prostfednictvim kterého bude pfijimat penéini prostfedky od Provozovatele, a ktery
byl u Provozovatele fadné zaregistrovan a ovéren. Bezhotovostni prevod je mozné provadét vidy pouze
prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody. Jako Bezhotovostni platebni metodu si Ucastnik
mUZe zaregistrovat:

(a) platebni ucet, jehoz je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, kterad je opravnéna poskytovat platebni
sluzby v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru;

(b) platebni kartu, jejimz je drzitelem, a kterd je vydana pravnickou osobou nebo spolecnosti, jeZ je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru nebo;

(c) jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo spolecnosti, jez je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
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Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, jehoZ je drZitelem, a u kterého muzZe ucastnik tuto
skuteénost prokazat zplsobem stanovenym Provozovatelem dle povahy takového platebniho
prostredku;

»Docasné uZivatelské Konto” = konto, které Provozovatel do¢asné zfidi Zajemci o registraci, a to do doby
dokonceni Registrace (tzn. do doby, nez dojde ke spInéni vSech zdkonnych podminek registrace), nejdéle viak
na dobu 30 (tficeti) dnl. Na DocCasném uZivatelském Konté jsou evidovany stanovené penézni transakce
Ucastnika a Udaje o Hazardnich hrach;

»Hazardni hry” = hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisi na zakladé
jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

»Herni kolo Internetové technické hry”“ = ukonceny herni proces v rdmci jedné Internetové technické hry ve
smyslu § 50 odst. 1 Zakona o hazardnich hrach, ktery je zahdjen potvrzenim pfislusné akce a ukoncen
zobrazenim vyslednych informaci o Vyhre nebo prohre. Za predpokladu, Ze pfislusna Internetova technicka hra
obsahuje bonusové hry, freespiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi Sazky do hry, jsou tyto
funkcionality soucasti jednoho Herniho kola Internetové technické hry v rdmci dané Internetové technické hry.
V ramci popist jednotlivych her Internetové technické hry v Hernim planu Provozovatele maze byt jednotlivé
Herni kolo Internetové technické hry oznaceno rovnéz jako ,Hra“;

»Herni plan“ = pldn pro provozovani Hazardni hry Internetova technickd hra. Herni plan upravuje pravidla
pro Internetové technické hry, které jsou provozovany prostfednictvim internetu (resp. Online aplikace);

»Hrdé“ = oznaceni U¢astnika hazardni hry ve zvlastni ¢asti herniho planu — popisu her.

»Internetovd technickd hra” = hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim § 73
odst. 1 Zakona o hazardnich hrach. Za jedno herni kolo Internetové technické hry se povaZuje ukonéeny
proces, pfi kterém se po jednom spusténi vytvari nahodny proces vysledku Internetové technické hry.
Ucastnik hazardni hry se Internetové technické hry Ucastni tim, Ze zaplati Sazku, jejiz ndvratnost se
nezarucuje;

»Konto” = konto ve smyslu Zakona o hazardnich hrach, které Provozovatel zfidi U&astniku hazardni hry po
dokonéeni Registrace. Na tomto Uctu jsou evidovany stanovené penéini transakce Ucastnika hazardni hry
a udaje o jeho ucasti na Hazardnich hrach;

»,0nline aplikace” = aplikace dostupna na internetovych strankach Provozovatele www.betor.cz, jejimz
prostiednictvim U&astnik hazardni hry uzavird Sazky dalkovym piistupem prostiednictvim internetu. Online
aplikaci se rovnéz rozumi programova aplikace urc¢end pro mobilni ¢i jind zafizeni, umoznujici dalkovy pfistup
k internetu. Nékteré funkcionality mohou byt s ohledem na typ zafizeni omezené, toto se netyka
funkcionalit, které zajistuji dodrzovani zdkonnych povinnosti;

»Portdl BETOR.CZ“ = portal provozovany Provozovatelem prostfednictvim verejné pfistupného serveru,
umoziujiciho vzddleny pfistup neomezenému poctu osob. Komunikace mezi serverem a stanici klienta
probihd po verejné datové siti (internet). Portdl BETOR.CZ je provozovan na zakladé splnéni poZzadavku
zakona €. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném znéni (dale jen zakon) a povoleni Ministerstva financi
CR (déle jen MF);

»Provozovatel” = spole¢nost TRELANGEN a.s., se sidlem vOlomouci, Riegrova 6, PSC 779 00,
IC 05528224, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 10868;
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»Registrace” = proces, po jehoz dokonceni (tzn. po splnéni vsech zakonnych podminek pro Registraci) je
Zajemci o registraci zfizeno Konto.;

»Sdzka“ = U&astnikem hazardni hry dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnano s vysledkem
Internetové technické hry a které Ucastnik hazardni hry uhradi pfed Uzavienim sazky;

,Ucastnik hazardni hry“ = fyzicka osoba, ktera se zaregistrovala k G¢asti na Hazardni he;

»Uzavieni sazky” = okamzik, kdy je Sdzka uloZena v centrdlnim systému Provozovatele. Po tomto okamZiku
jiz nelze Sdzku zménit, zrusit ¢i odvolat;

»Vyhra” = penéini ¢astka, kterou Uc&astnik hazardni hry ziska p¥i splnéni viech podminek stanovenych
Hernim planem provozovatele, zejména v ¢lanku 9;

»Zdjemce o registraci” = fyzicka osoba, ktera dovrsila véku 18 let a ma zajem Ucastnit se Hazardnich her;

»Zdkon o hazardnich hrach” = zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hréach, v platném znéni.
Definice uvedené v ¢lanku 1.1 se poufZiji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojma.
Nadpisy jsou vlozeny za Ucelem usnadnéni orientace v textu a nebudou slouzit pro jeho vyklad.

Odkazy na ¢lanky objevujici se v textu jsou odkazy na ¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
neni-li vyslovné uvedeno néco jiného.

UVODNI USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky hazardni internetové technické hry (dale jen VOP) upravuji smluvni
vztah mezi Provozovatelem, tj. spole¢nosti TRELANGEN a.s., IC 05528224, se sidlem v Olomouci, Riegrova 6,
PSC 779 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 10868, (dale
jen ,Provozovatel”) a U&astnikem hazardni hry, ktery vznika registraci U¢astnika hazardni hry k hazardni hre.
Predpoklada se, 7e U¢astnik hazardni hry je sezndamen s Hernim planem Provozovatele.

U¢astnik hazardni hry se zavazuje dodrzovat tyto VOP a Herni plan Provozovatele.
Prava a povinnosti U&astnika hazardni hry a Provozovatele jsou upraveny v téchto VOP a Hernim planu.

Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostiednictvim Online aplikace pfistupné na
webovych strankdch www.betor.cz (dale jen ,Online aplikace®).

Hazardnich her provozovanych Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace se mohou uUcastnit pouze
fyzické osoby, které se zaregistruji k hazardni hfe, a to za podminek stanovenych Hernim planem pro
provozovani prislusné hazardni hry (dale jen ,Herni plan“), za podminek stanovenych v zakladnim povoleni
a za podminek stanovenych v téchto VOP, a které dale spini vSechny ostatni podminky stanovené pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&.186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,Zakon
o hazardnich hrach”).
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PODMINKY REGISTRACE

Registrace je na zakladé zdkona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, podminkou tcasti na technické hazardni
hre. Fyzickd osoba, kterd je starSi 18 let a ma zajem Ucastnit se hazardnich her specifikovanych v ¢lanku 1
téchto VOP (déle jen ,Zajemce o registraci”) je povinna sdélit veskeré pozadované Udaje a nasledné dokondit
proces Registrace, a to zplsobem stanovenym v pfislusném Hernim planu a téchto VOP. Dokoncenim
registrace Zajemce o registraci potvrzuje svij souhlas s témito VOP a Hernim planem Provozovatele.

Zajemci o registraci, ktery dokongil proces Registrace, je zfizeno uZivatelské Konto. Poté je U&astnik hazardni
hry opravnén ucastnit se téch Hazardnich her provozovanych Provozovatelem dle Zakona o hazardnich
hrach, na néz bylo Provozovateli vydano povoleni, a to za predpokladu, Ze splnil rovnéz vsechny podminky
vyzadované pro Ucast na takové dalsi Hazardni hre.

Identifikaci podle AML zdkona je Provozovatel opravnén v souladu s § 11 AML zakona prevzit, a to v pfipadé,
Ze Zajemce o registraci byl radné identifikovan nékterym ze smluvnich partner(i Provozovatele.

Zajemce o registraci bere na védomi, Ze je povinen sdélit své identifikacni a kontaktni Udaje vrozsahu
stanoveném Zakonem o hazardnich hrach a spolu s udaji vyzadovanymi dle AML zékona a déle poskytnout
potfebnou soucinnost ke kontrole klienta v souladu s ustanovenim & 7 a § 9 AML zdkona. Bez splnéni téchto
naleZitosti neni mozné dokoncit proces Registrace.

Identifikaénimi Udaji se rozumi vSechna jména a pfijmeni, popf. rodné prijmeni, bydlisté, adresa mista
trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni obcanstvi, rodné Cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné
Cislo pridéleno, a misto narozeni. Kontaktnimi Udaji jsou korespondencni adresa, telefonni cCislo, adresa pro
dorucovani elektronické posty, identifikator datové schranky).

Zajemce o registraci je povinen poskytovat pravdivé Udaje. V pripadé pochybnosti o pravosti, platnosti Ci
vécné spravnosti predloZzenych dokumentl je Provozovatel opravnén takovy dokument odmitnout
a pozadovat dodani dalsich dokument(l. Pokud Provozovatel zjisti, Ze poskytnuté Gdaje nejsou pravdivé, je
opravnén Registraci odmitnout. Pokud vyjde nepravdivost poskytnutych (daji najevo dodatecné az po
ztizeni Konta, je Provozovatel opravnén Konto zrusit.

Po fadném splnéni identifikace obdrzi Zajemce o registraci uZivatelské udaje potfebné pro vstup do Online
aplikace a pro tcely dokonéeni procesu Registrace. Ucastnik hazardni hry musi uzivatelské udaje uchovavat
v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jeho zneufZiti ze strany tretich osob (zejména nesdélovat prihlasovaci udaje
tretim osobam, nezaddvat je pred treti osobou, nezaddvat je na verejné pristupnych zafizenich, kterd
nezajistuji dostatecnou bezpecnost a ochranu, nezasilat ptihlasovaci Udaje na jakoukoli vyzvu zaslanou
formou SMS nebo prostifednictvim socidlnich siti a kaZzdou takovou vyzvu bezodkladné nahlasit
Provozovateli). Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za zneufZiti pfistupovych Gdajd, k némuz dojde
v diisledku poru$eni povinnosti ze strany U&astnika hazardni hry.

Kazdému Zajemci o registraci lze zfidit pouze jedno Konto, které U&astnik hazardni hry sdili pro G¢ast na
vSech hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, a to v pfipadé, Ze pro ucast na téchto hazardnich
hrach splnil viechny poZadované podminky. Prava a povinnosti U¢astnika hazardni hry plynouci z dokonéeni
Registrace nemohou byt pfeneseny na tieti osobu.
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PRUBEH REGISTRACE, BEZHOTOVOSTNI{ PLATEBNi METODA
Pozadat o registraci lze dalkovym zplUsobem na internetovych strankach www.betor.cz.

Zajemce o registraci vyplni prostrfednictvim aplikace Provozovatele registraéni formuldf. Po odeslani
vyplnéného registracniho formulare (je nutné vyplnit vSechna pole formulare, vnémZ budou uvedeny
jednotlivé identifikacni a kontaktni Udaje) a nasledném ovéreni dosazeni véku 18 let zfidi Provozovatel
Zajemci o registraci Docasné uzivatelské konto.

Odeslanim registra¢niho formuldre Zajemce o registraci potvrzuje, Ze se predem seznamil se znénim téchto
VOP a Hernim planem Provozovatele.

Docasné uZivatelské konto se zfizuje na dobu maximdlné 30 dnl. Pokud v uvedené Ih(ité nedojde
k dokonceni Registrace, bude Docasné uZivatelské konto zruseno. V pfipadé zruSeni Do¢asného uZivatelského
konta bude nevycerpany vklad vracen za podminek uvedenych v Hernim planu. Za nevycerpany vklad se
povazuje rozdil mezi penéznimi prostfedky, které Ucastnik hazardni hry vlozil na Doc¢asné uZivatelské konto a
penéinimi prostfedky, které pouZzil k Uhradé sazky (maximdlné vSak ve vysi odpovidajici ¢astce, kterou
Ucastnik hazardni hry vloZil na Docasné uZivatelské konto) do hry provozované Provozovatelem v obdobi
trvdni Docasného uZivatelského konta. K uhradé sazky se nejprve pouZiji penéini prostfedky vloZiené
Uc¢astnikem hazardni hry na Docasné uZivatelské konto a nasledné pfipadné vyhry pfipsané na Docasné
uZivatelské konto.

Dokonceni Registrace:

— Vpfipadé, Ze ma Zajemce o registraci zfizeno Docasné uZivatelské konto pro Ucast na hazardni hfe, dojde
se souhlasem Zajemce o registraci po kliknuti na pfislusny odkaz k predani identifikacnich a kontaktnich
udaji Zajemce o registraci instituci spliujici podminky AML zakona, s niz ma Provozovatel uzavienou
smlouvu o poskytnuti informaci, a to za Ucelem ovéfeni identifikace a vytvofeni U¢tu elektronické
penéZenky. Za souhlas s predanim Gdaja Zajemce o registraci se povazuje kliknuti na pfislusny odkaz.

— Pokud jiz ma Zajemce o registraci zaloZeny ucet u instituce spliujici podminky AML zakona, s niz ma
Provozovatel uzavienou smlouvu o poskytnuti informaci, pozdda provozovatele prostiednictvim
internetovych stranek www.betor.cz o prevzeti identifikace podle § 11 zakona ¢. 253/2008 Sb. (AML
zakona).

— Instituce splnujici podminky AML zdkona, sniz ma Provozovatel uzavienou smlouvu o poskytnuti
informaci, predava Provozovateli identifikacni a kontaktni Udaje, elektronickou kopii hlavniho dokladu
a podpurného dokladu a zaznam s informacemi, zda Zajemce o registraci je Ci neni politicky exponovanou
osobou nebo zda neni osobou, Vi nii Ceskd republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle zakona
o provadéni mezinarodnich sankci. Po predani téchto Udaji dojde ke kontrole a ovéreni predanych udaju
odpovédnym zaméstnancem Provozovatele.

— Predani udaji obéma sméry probiha vyhradné pomoci APl komunikace.

— Zajemce o registraci je povinen nastavit si nebo jednotlivé odmitnout Sebeomezujici opatreni,
zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu a poskytnout udaje potfebné ke kontrole klienta dle AML
zakona.

— Registrace je dokoncena aZz po Uspésném ovéreni zaregistrované Bezhotovostni platebni metody (viz nize)
a splnéni vSech zdkonnych podminek.

Pokud k dokonceni Registrace dojde v zdkonné |h(té 30 dnl, budou penéini prostfedky evidované na

Docasném uZivatelském konté prevedeny na Konto, které Provozovatel Ucastniku hazardni hry zfidi pfi
dokonceni Registrace (dale jen ,Konto“).
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Bezhotovostni platebni metoda:

4.7.1

4.7.2

Zajemce o registraci je povinen zaregistrovat si a nechat ovéfit platebni metodu, prostfednictvim které
bude bezhotovostné prevadét penéini prostifedky a vybirat penézni prostiedky z Konta (dale jen
,Bezhotovostni platebni metoda“). U¢astnik hazardni hry je opravnén zaregistrovat si a nechat ovéfit
vice Bezhotovostnich platebnich metod, avsak aktivni mize byt vidy pouze jedna Bezhotovostni
platebni metoda.

Ucastnik hazardni hry si mGze zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu ve formé platebniho Gctu
a/nebo platebni karty.

- Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho uétu predlozi U¢astnik hazardni
hry Provozovateli ¢islo bankovniho Uctu, jehoZ je majitelem, vedeného u osoby, kterd je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

— Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé platebni karty predlozi uUcastnik
Provozovateli jedine¢ny identifikator prislusné platebni karty, jejimz je driZitelem, vydané osobou,
kterd je oprdvnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery
je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

— Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé jiného platebniho prostfedku predlozi
Ucastnik dokumenty vyZzadované Provozovatelem, jejichz seznam Provozovatel pfedem zverejni.

V ptipadé, 7e U&astnik hazardni hry pouzije Bezhotovostni platebni metodu, kterd uvedené zdkonné
pozadavky nespliiuje, odpovida za pripadnou vzniklou skodu.

Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho u¢tu maze probéhnout
(a) on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkd prostiednictvim pfislusnych funkcionalit v
ramci Online aplikace, (b) off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkl z platebniho uctu
Ucastnika hazardni hry na platebni Gcet Provozovatele, (c) zaslanim kopie vypisu z bankovniho Gétu
prostifednictvim zaregistrované a ovérené e-mailové adresy — lze vyuZit pouze pro vraceni

nevycerpanych vkladd vloZzenych na docasné uzivatelské konto internetové technické hry.

Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi probéhnout
on-line transakci, a to za predpokladu, Ze danda platebni karta podporuje ovéreni prostiednictvim
mezindrodné uznavaného autentizacniho prostredku.

DOCASNE UZIVATELSKE KONTO A KONTO

Na Docasné uzivatelské konto je mozno vloZit penéini prostfedky pouze bezhotovostnim zplsobem, ato

maximalné ve vysi 3.000,- K. Z Docasného uZivatelského konta neni mozné vybirat penéini prostredky ani

vyplacené vyhry.

Pravidla fungovani Docasného uZivatelského konta a Konta jsou blize upravena v Hernim planu. Penéini

prostfedky na Docasné uzivatelské konto a Konto mohou byt vkladany nebo vybirany pouze zplsobem

stanovenym Hernim planem a témito VOP.
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V ptipadé, 7ze se Ucastnik hazardni hry pokusi penéini prostiedky na Konto prevést zplisobem, ktery je
v rozporu s témito VOP nebo jinak neZ prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody, nebudou
takové penéini prostiedky na Konto pripsany a budou Provozovatelem vraceny zpét.

Vklady penéznich prostredk(i na Konto jsou mozné prostrednictvim Bezhotovostni platebni metody.

Vybér penéinich prostfedkli z Konta U&astnika hazardni hry probihd vidy prostfednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody ve formé bankovniho uctu.

Provozovatel je opravnén odmitnout vyplatu penéZnich prostfedk(l z Konta, pokud naklady uctované
poskytovatelem platebnich sluZeb za zaslani poZzadovanych penéznich prostiedk(l budou vyssi neZ zlstatek,
ktery poZaduje Ugastnik hazardni hry vyplatit.

Ugastnik hazardni hry neni opravnén vyuZivat penéini prostfedky evidované na Konté& jinym zplsobem (penézni
transakce, legalizace plvodu penézZnich prostfedkl, apod.), nez vyhradné k thradé Sazky na Hazardni hry, resp.
k aktivni G¢asti na Hazardni hte. V p¥ipadé, ze Ucastnik hazardni hry z Konta opakované vybira vlozené penéini
prostredky, aniz by slouZily k Uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na nahradu vSech ndklad( vzniklych pfi
téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z pfislusného vkladu a 15 % z pfislusSného vybéru. Zda se jedna o vklad i
vybér nesouvisejici se sazkovou c¢innosti rozhodne Provozovatel nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dnl od
zadéni pokynu k vybéru Ugastnikem hazardni hry. K ndhradé nékladii je Provozovatel opravnén vyuzit penéini
prostfedky na Konté Ucastnika hazardni hry, ktery tuto povinnost porusil. V piipadé, e stav Konta bude
vykazovat zaporny zUstatek, je Ucastnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve Ihité
15 (patnacti) dnd, ode dne vyzvy Provozovatele k Uhradé vzniklého dluhu.

V ptipadé, ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delsi nez 12 mésic(, je oprdvnén Provozovatel
takové Konto zablokovat. O takové skute¢nosti je Provozovatel povinen U¢astnika hazardni hry prokazatelné
vyrozumét prostfednictvim kontaktnich Gdaji. Za pohyb na Konté se povaZzuje pfihlaseni do Konta
Ucastnikem hazardni hry. Za pohyb na Konté se nepovazuje zména ve vyhodnoceni sazek, strieni jakychkoli
poplatkd nebo jiné dalsi transakce provedené Provozovatelem, které nebyly provedeny na 7adost U&astnika
hazardni hry nebo v souvislosti se sazkou uzavienou Ucastnikem hazardni hry. Konto nemdie byt
vyhodnoceno jako neaktivni v pfipadé, Ze byla prostfednictvim Konta uzaviena sdzka, kterd jesté nebyla
vyhodnocena.

Pokud je Konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Provozovatel za ucelem pokryti nakladd se spravou Konta
opravnén strhdvat z takového neaktivniho Konta poplatek ve vysi 10,- K¢ mési¢né, a to az do okamziku
opétovné aktivace Konta, nejdéle vsak do nulového zUstatku. Provedenim jakéhokoli pohybu na Konté
(uzavieni sazky, pFipsani finanénich prostfedk( na Konto apod.) ze strany U&astnika hazardni hry se neaktivni
Konto opétovné stane aktivnim a uvedeny poplatek prestane byt Provozovatelem strhavan.

Konto miZe byt zruseno jak na 7adost Ucastnika hazardni hry, tak ze strany Provozovatele pro zavaind
poruseni VOP nebo Herniho planu. Provozovatel konkrétni divod zruseni uvede ve vypovédi.

Ucastnik hazardni hry mQze kdykoli zazadat o zruseni Konta, a to elektronicky na e-mailovou adresu
podpora@betor.cz prostfednictvim zaregistrované a ovéfené e-mailové adresy. Zadosti je Provozovatel

povinen vyhovét neprodlené poté, co dojde k vybrani vSech penéznich prostredkd z konta.

Provozovatel muiZe na zdkladé vlastniho rozhodnuti pristoupit ke zruseni Konta, a to po prokazani
nasledujicich zavaznych poruseni ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek a Herniho planu:

- Uéastnik hazardni hry pfi registraci poskytl nepravdivé Gdaje,
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propojeni mezi jednotlivymi U¢astniky hazardni hry, resp. jejich Konty,

— jedna osoba ma pfistup k nékolika Kontlim nebo Ze vice osob ma pfistup k jednomu Kontu,
— zverejnéni prihlasovacich Udaji nebo jejich propljceni jiné osobé,

— ovlivnéni hry (napf. neopravnénym zasahem do SW), a to i ve stadiu pokusu.

V ptipadé zruseni Konta z diivodu prokazaného podvodného jednani dle tohoto ¢lanku, ztraci Ucastnik
hazardni hry narok na vyplatu veskerych penéznich prostredkd, které byly podvodnym jednanim dosazeny.
Takové penéini prostfedky budou z Konta odecteny pred jeho zrusenim, o odecteni penéznich prostredki
bude U¢astnik hazardni hry pisemné informovan.

V piipadé, 7e ma Ucastnik hazardni hry v den zruseni Konta uzavieny sazky, jejichi vysledek neni ke dni
zru$eni Konta znam, je Provozovatel oprdvnén bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP Konto zrusit aZ
v okamziku, kdy bude vyhodnocena posledni z takovychto otevienych sazek s tim, ze Ucastnik hazardni hry
po plvodné stanoveném dni zruseni Konta jiZ se svym Kontem nemUze disponovat.

Podminky vyporadani Konta jsou stanoveny Hernim planem.

SEBEOMEZUJiCi OPATRENI

Zajemce o registraci je povinen nastavit si jednotlivé sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem

o hazardnich hrach, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout, a to v rozsahu:

— maximalni vysi Sdzek za jeden den,

— maximalni vysi Sdzek za jeden kalendaini mésic

— maximalni vysi Cisté prohry za jeden den,

— maximalni vysi Cisté prohry za jeden kalendarni mésic,

— maximalni pocet prihlaseni do Konta za jeden kalendarni mésic,

— maximalni dobu denniho pfihlaseni v Konté do jeho automatického odhlaseni,

— maximalni dobu, po kterou Ucastnikovi hazardni hry nebude umoZnéno ztcastnit se hazardni hry po
odhlaseni z Konta.

Vyuzije-li U¢astnik hazardni hry nastaveni sebeomezujicich opatieni, nesmi mu Provozovatel umoznit Gcast
na hazardni hte, pokud by takovou ucasti nebylo dodrZeno nastavené sebeomezujici opatieni.

Zmirni-li Uéastnik hazardni hry své sebeomezujici opatieni, je Provozovatel povinen provést zménu nejdfive
s uc¢innosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujiciho opatreni.

Zptisni-li Ucastnik hazardni hry své sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu
neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od okamziku zmény sebeomezujiciho opatteni.

Cistou prohrou se rozumi &astka za obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendafniho mésice v ramci druhu
hazardni hry, pro ktery je sebeomezujici opatfeni nastaveno, predstavujici rozdil mezi Uhrnem vSech Sazek
a thrnem vsech Vyher.

Pfi nastaveni nebo zméné sebeomezujicich opatfeni bude v ramci daného sebeomezujiciho opatreni

zohlednéna pouze &innost U&astnika hazardni hry uskuteé¢néna a? po nastaveni/zméné sebeomezujiciho
opatreni.
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BONUS

V rdmci marketingovych akci midze Provozovatel poskytnout Ucastnikiim hazardni hry rdzné bonusy. Na
zakladé registrace Konta ma Ug&astnik hazardni hry moZnost ziskat vstupni bonus a rovnéi moznost ¢erpat
celou rfadu vyhod. Podminky pro ziskani bonusli a vyhod budou Provozovatelem predem publikovany.
Provozovatel je také opravnén umoznit pridélit Ucastnikim hazardni hry mimoradny bonus. Podminky pro
ziskani mimoradnych bonus budou Provozovatelem predem publikovany. Uastnik hazardni hry mé déle
pravo Ucasti na specidlnich soutéZich a zaroven vyuzivat dalSich specidlnich nabidek stanovenych
Provozovatelem.

Kazdy novy Ucastnik hazardni hry mGze ziskat vstupni Bonus pouze jedenkrat. V piipadé, ze Ucastnik
hazardni hry ziskal vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé predchozi registrace
u Provozovatele, nema tento Hrac narok na ziskani prislusného bonusu, i za predpokladu, Ze spini ostatni
podminky pro jeho ziskani.

PRAVA A POVINNOSTI ZUCASTNENYCH STRAN

Jeden Ucastnik hazardni hry miZe otevfit pouze jeden U&et. OtevFeni vice GU¢td je nepfipustné. Pokud si
Uéastnik hazardni hry podvodnym zplisobem otevie vice Gctll za Ucelem prekroceni vyse Sazky, vkladu anebo
obchazeni vyherniho limitu, vyhrazuje si provozovatel pravo takové Géty okamZité uzavfit. U¢astnik hazardni
hry v téchto pripadech ztraci veskeré penéini prostredky, které byly podvodnym jednani dosaZzeny. Takové
penézni prostfedky budou z Konta odeéteny pied jeho zrudenim, o odeéteni bude Ucastnik hazardni hry
pisemné informovan.

Ugastnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani p¥ihlasovacich Gdajil v tajnosti a je povinen zabranit jejich
zneuziti. V piipadé zneufiti téchto Gdajd nese veskerou zodpovédnost Ucastnik hazardni hry. Pokud U¢astnik
hazardni hry povoli pouZivani svého Konta tfetim osobdam, vyhrazuje si provozovatel pravo Konto okamzité
zrusit.

Ucastnik hazardni hry nesmi kopirovat adny pisemny material tykajici se on-line herniho systému. Ugastnik
hazardni hry nesmi dale postupovat nebo prevadét svij herni ucet, ani pronajimat ¢i ddvat do pronajmu
jakoukoliv ¢ast on-line herniho systému. U&astnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat zdrojovy kéd,
dekompilovat, rozebirat, ménit, prekladat, anebo se jej pokouset rozlustit ¢i z on-line hraciho systému
vytvaret odvozené produkty.

Narok na vyhru vznika, pokud nebyly poruseny zadnym zplsobem ustanoveni herniho planu ¢i VOP.
Vzniknou-li pred vyplatou vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky nebo v pfipadé transakci ¢i jinych
skutecnosti naplfiujicich znaky podezielého obchodu dle AML zdkona (napf. podezieni na poskytnuti
neplatnych, nepravdivych nebo neuplnych Udajd) pozastavi Provozovatel vyplatu Vyhry a zablokuje Konto
Ucastnika hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML zakonem. Jestlize Finanéni analyticky Gfad do konce
Ihaty stanovené AML zakonem Provozovateli nesdéli, Ze podal trestni oznameni, Provozovatel provede
vyplatu Vyhry a Konto bude odblokovano.

Ucastnik hazardni hry je povinen informovat servis Provozovatele, pokud v pribéhu hry zjisti neocekavanou
chybu.
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Provozovatel informuje U&astnika hazardni hry o skute¢nosti, ze doslo ke schvaleni nového Herniho planu
s uvedenim stru¢ného shrnuti zmén, data Ucinnosti a odkazem na umisténi schvdleného Herniho planu na
internetové strance.

Provozovatel eviduje penéini prostfedky Ucastnik( hazardni hry oddélené od penéZnich prostfedki
Provozovatele.

Provozovatel na internetové strance, na niz je Internetova technickd hra provozovana, Citelnym a viditelnym
zplisobem po celou dobu G&asti U¢astnika hazardni hry na Internetové technické hie zvefejni celkovy prehled
Cistych proher v Internetové technické hre od aktivace uzivatelského konta.

Kazdému Ucastniku hazardni hry je veden zdznam o jeho hernich aktivitidch na Internetovych technickych
hrach. Zaznam je zobrazen po pfrihlaseni do Online aplikace. V prehledu jsou uvedeny vSechny uzaviené
Sazky na Internetové technické hry.

Provozovatel uchovava herni a financ¢ni data v souladu s poZzadavky na uchovavani hernich a financnich dat
podle vyhlasky ¢. 208/2017 Sb., a to po dobu alespori 3 let od jejich vzniku.

Ugastnik hazardni hry je povinen se pfed Uzavienim sazky seznamit s platnym zn&nim Herniho planu, VOP
a internetovou aplikaci provozovatele. Uzavienim sazky uznavd U&astnik hazardni hry ustanoveni herniho
planu za zdvazna. Neznalost nebo nespravny vyklad podminek necini uzavienou Sazku neplatnou a na
pfipadné reklamace z divodu této neznalosti nebude bran zretel.

K UzavFeni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru pfisluiné hry a volbé vyde Sazky U&astnik hazardni hry
zvoli start hry. V. momentu odstartovani herniho kola dojde k odecteni odpovidajici ¢astky z Konta a tedy
Uzavieni sazky. Sazku je moZno uzavrit, pokud vyse Sazky odpovida zlstatku penéznich prostredkd,
nastavenym sebeomezujicim opatfenim a hernimu planu dané hry. Za sprdvné Uzavieni sazky odpovida
Ucastnik hazardni hry. Uzavfenou Sazku nem0Gze U&astnik hazardni hry zrusit.

Provozovatel ma pravo ptijem Sazek na jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit, a to
i bez uvedeni ddvodu.

Pfipsani vyhry na Konto bude realizovano bezodkladné po dosazeni vyhry, nejpozdéji do 60 dnli ode dne
vzniku ndroku na vyhru.

V pripadé, Ze v pribéhu Herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni, Ci

jiné zdvadé nebo jiné skutegnosti (napF. zavfeni okna internetového prohlize¢e Uastnikem hazardni hry), na

zakladé které nebude zobrazeno nebo dokonceno rozehrané Herni kolo Internetové technické hry, bude

Herni kolo Internetové technické hry dokonéeno v zavislosti na typu pfislusné Internetové technické hry

nasledovné:

- Internetova technicka hra, u které neni k dokonéeni Herniho kola podminéno akci Uéastnika hazardni hry,
se automaticky uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sazek v Online aplikaci;

- Internetova technickd hra, u které je k dokoné&eni herniho kola nutna akce U¢astnika hazardni hry, bude
Uc&astnikem hazardni hry dokon&ena po nejblizéim pfihlaseni U€astnika hazardni hry do Online aplikace,
pficemz Herni kolo Internetové technické hry bude pokracovat od okamziku, kdy doslo k jejimu preruseni.

Za pouzivéni Konta je zodpovédny pouze U&astnik hazardni hry. Provozovatel neruéi za jakékoli $kody nebo
ztraty v disledku pouZiti Konta ze strany U&astnika hazardni hry anebo tfeti osoby. Provozovatel nenese
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Zadnou odpovédnost za skody a ztraty hrace vzniklé v disledku nedbalosti. Provozovatel neodpovida Zzadnym
zpUsobem za ztraty ze hry a usly zisk.

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré Gdaje o Sazkach a Ugastnicich hazardni hry v tajnosti. Vyjimky
stanovuje zakon.

U&astnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za pFipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou
provozovateli nebo treti strané v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho
planu.

V pfipadé, 7e Provozovatel za U¢astnikem hazardni hry eviduje pohledavku, je U¢astnik hazardni hry povinen
svlj zdvazek v(ci Provozovateli uhradit, a to i v pfipadé, Ze dosSlo ke zruseni Konta. Za timto ucelem je
Provozovatel opravnén uchovévat osobni Gdaje U¢astnikil hazardnich her i po zru$eni Konta.

U&astnik hazardni hry je povinen oznamit Provozovateli veskeré zmény osobnich &i jinych Gdajl, které
Provozovateli poskytl, a to bez zbytecného odkladu poté, co takova zména nastala, a to vcéetné skutecnosti,
7e se Uc&astnik hazardni hry stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML. Zmény mizZe U&astnik
hazardni hry nahldsit zaslanim e-mailu na adresu podpora@betor.cz. Vedkeré zmény je U&astnik hazardni hry
povinen prokazat, a to zplisobem stanovenym Provozovatelem.

Pro e-mailovou komunikaci je U¢astnik hazardni hry povinen pouZit pouze zaregistrovanou a ovéfenou e-
mailovou adresu.

SPORY, STiZNOSTI, REKLAMACE

Ugastnici hazardni hry mohou poddvat odiivodnéné stiznosti ¢i reklamace do 6 (3esti) mésict od vzniku
rozhodné uddlosti, kterd je divodem stiZznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi byt
Provozovateli dorucena nejpozdéji v posledni den lhity pro jeji podani.

Stiznost nebo reklamaci dle tohoto Herniho planu je U&astnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli
e-mailem na adresu zakaznické podpory podpora@betor.cz nebo pisemné na adresu Provozovatele. U&astnik
hazardni hry obdrzi potvrzeni o prijeti reklamace stejnym zplsobem, jakym byla reklamace podana.

Provozovatel odvodnénou reklamaci &i stiznost pro3etfi a do 30 (tficeti) dnii oznami U¢astniku hazardni hry
vysledek.

Davody k reklamaci jsou zejména nasledujici:

0 ze strany Provozovatele doslo vlivem preruseni spojeni, pfip. poruchy internetové aplikace k poruseni
ustanoveni herniho planu nebo VSeobecnych obchodnich podminek;

U¢astniku hazardni hry nebyla na Konto Fadné pfipsana vloZena &astka;

Ucastnik hazardni hry rozporuje vsazenou ¢astku nebo pribéh hry;

Ucastniku hazardni hry nebyla pfipsana dosazend vyhra;

Ucastnik hazardni hry rozporuje strzeni neopravnéné piipsané vyhry z Konta;

Ucastnik hazardni hry se domniva, ze jeho Konto bylo zablokovano nebo deaktivovano neopravnéné;

O O 0O 0O oo

Ugastnik hazardni hry ma podezieni na napadeni svého Konta neopravnénym uZivatelem.

Pro posuzovani spord o uzaviené sazce jsou rozhodujici Udaje uloZené v databazi provozovatele.
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Ucastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim
zajmu U&astnika hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech tykajicich se
téchto transakci.

V pfipadé, ie Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle pfisluiného
Herniho planu, ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fedeni sporu. Mimosoudni Fedeni sporu se zahajuje na navrh Ugastnika hazardni hry podaného
u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach www.coi.cz.

OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Provozovatel je povinen dodriovat pravni predpisy stanovené zakonem ¢. 253/2008 Sb. o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména pak oznamit pfislusnym
organlim transakce naplnujici znaky podezrelého obchodu.

Zajemce o registraci/U&astnik hazardni hry bere na védomi, e v souladu se zdkonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni
(dale jen ,AML zakon“), je Provozovatel povinen vy7adovat od Zajemce o registraci/U&astnika hazardni hry
informace stanovené AML zakonem a s jejich sdélenim Provozovateli souhlasi.

Ucastnik hazardni hry je povinen prokazat spravnost a pravdivost uvedenych udajil. Potvrzuje, 7e veskeré
penéini prostfedky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochazeji z nelegalnich zdroji a Ze svij ucet
nepouziva k protiprdvnim nebo podvodnym aktivitam. U podezielych transakci si provozovatel vyhrazuje
pravo takové aktivity nahlasit prislusnym Gradim.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V pribéhu Registrace Uéastnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim poskytnutych
osobnich Udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni (déle jen
ZzoU) a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu téchto udaji a zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udjad) (dale jen Natizeni GDPR) Provozovatelem ke zpracovani
osobnich Udajl, a to k obchodnim a marketingovym aktivitdm spojenym s poskytovanim sluzeb, pfip. s
vérnostnim programem. Zaroven udéluje souhlas ke zpfistupnéni téchto udaji obchodnim partnerdm
Provozovatele a vSem subjektlim, které jsou zapojeny do vérnostniho programu, k Gceliim sifeni obchodnich
sdéleni (zejména informovani klientd o sluZzbach a produktech, které jsou nabizeny, predkladani nabidek
k jejich objednani, zprostfedkovani ¢i pofizeni a vyhodnocovani prislusnych Udaji k témto ucellim). Souhlas
s poskytnutim vyse vkladu/sazky, IP adresy registrace a Cookies udéluje za ucelem profilovani. Souhlas
udéluje na celou dobu platnosti Registrace, a po jejim skonceni na dobu deseti (10) let.

Déale Ucastnik hazardni hry udéluje ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou nabizenych sluzeb, rozvojem
a spravou vérnostniho programu elektronickymi prostredky, zejména pomoci SMS zprav. Souhlas se
zpracovanim vySe uvedenych osobnich uUdaji a s vyuZitim svého elektronického kontaktu poskytuje
dobrovolné.
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Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd uvedenych v €&l. 10.1 a profilovanim m@ze U&astnik hazardni
hry kdykoli odvolat. Odvoldanim souhlasu vSak neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZena na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim.

Pokud Ucastnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovdnim osobnich udaji dle ¢l. 11.1, budou
zpracovavany pouze osobni Udaje, jejichZ zpracovani je vyZzadovano na zakladé platnych pravnich predpisa.

U¢astnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v p¥ipadé, kdy bude komunikovat s Provozovatelem
prostfednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovdny a nahravdny, a to za Gcelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

Ucastnik hazardni hry ma dle zakona 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd a Nafizeni GDPR pravo na
pfistup k osobnim udajim, na opravu/doplnéni svych osobnich Gdajd, na vymaz osobnich udajl (pravo byt
zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl, na prenositelnost osobnich Udajl, pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji, pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti a

evvs

publikovanych na webovych strankach Provozovatele www.betor.cz.

Provozovatel prohlasuje, Ze plné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich udajli a odpovidd za to, Ze
poskytnuté osobni Udaje nebudou zneuZity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje, Ze
poskytnuté osobni Udaje povaZuje za dlvérné a je povinen o nich zachovavat mlicenlivost, s vyjimkami
stanovenymi v téchto VOP a déle za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zverejnit jména vyhercl soutézi a marketingovych akci, a to za predpokladu,
e Ucastnik hazardni hry nebude trvat na nezvefejnéni svych osobnich Gdaja.

ZAVERECNA USTANOVENI

VOP upravuji vztah mezi Uéastnikem hazardni hry a Provozovatelem a vstupuji v platnost, jakmile Zajemce
o registraci/U¢astnik hazardni hry zaskrtne policko pro pfijeti téchto podminek v pribé&hu registraéniho
procesu. Zaskrtnutim policka Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry potvrzuje, 7e si VOP precetl a
souhlasi s nimi.

Prihlasenim do svého Konta/Docasného uzivatelského konta a pouzivanim sluieb Provozovatele Uéastnik
hazardni hry s témito VOP souhlasi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP, pficem? veskeré takové zmény jsou pro Ucastnika hazardni
hry zavazné dnem jejich Ucinnosti. Zmény jsou uc¢inné dnem stanovenym Provozovatelem, pticemz
Provozovatel je povinen zmény vhodnym zplsobem zverejnit (na Pobockach, v Online aplikaci nebo na
webovych strankach www.betor.cz), a to pred nabytim ucinnosti zmén Podminek. V pfipadech, které nejsou
popsany v téchto VOP, je zavazné rozhodnuti Provozovatele.

V ptipadech, na které neni pamatovano vtéchto VOP nebo v Hernim planu nebo v pripadech spor(
zpGsobenych rozdilnym vykladem téchto dokumentl, se musi Ucastnik hazardni hry podrobit rozhodnuti
Provozovatele a takové rozhodnuti je pro U&astnika hazardni hry zévazné. V pfipadg, Ze se spor mezi
Ucastnikem hazardni hry a Provozovatelem nepodafi vyfesit smirnou cestou, jsou pro feseni spord piislusné
vécné a mistné piisluiné soudy Ceské republiky s rozhodnym pravem Ceské republiky.
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12.5 Veskerad oznameni predpoklddana témito VOP, véetné vypovédi Konta, mohou byt Ucastniku hazardni hry
Provozovatelem dorucovdna pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Ucastnika hazardni hry, kterou uved| pfi registraci. Uc¢astnik hazardni hry je povinen zasilat Provozovateli
veskerd ozndmeni predpokldadana témito VOP vietné pripadnych reklamaci pisemné, resp.
prostfednictvim zaregistrované a ovérené e-mailové adresy na adresu podpora@betor.cz.

12.6 Veskeré zasilky a oznameni dle téchto VOP jsou povazovany za dorucené prostfednictvim drzitele postovni
licence sedmy den poté, co byly podany, a v pripadé elektronického doruc¢ovani dnem odeslani e-mailové
zpravy na pfislusnou e-mailovou adresu.

12.7 V piipadé umrti Ucastnika hazardni hry umoini provozovatel vyplatu zGstatku na Konté spravci dédictvi &
notari po predloZeni pfislusnych dokladd. Za ukony provadéné statnimi organy, notari a spravci dédictvi
nenese Provozovatel odpovédnost.

12. 8 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem zahajeni provozu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi Ucastnikem hazardni hry a Provozovatelem a vstupuji
v platnost, jakmile Zajemce o registraci/U&astnik hazardni hry zaskrtne poli¢ko pro pfijeti téchto podminek
v prabéhu registraéniho procesu. Zaskrtnutim poli¢ka dava Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry najevo,
Ze si VSeobecné obchodni podminky precetl a souhlasi s nimi.

Pfihldgenim do svého Konta/Docasného uZivatelského konta a pouzivdnim sluzeb Provozovatele U&astnik
hazardni hry s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami souhlasi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky, pficemz veskeré takové zmény jsou pro
Uc&astnika hazardni hry zavazné dnem jejich G&innosti.

V pfipadé, 7e Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyiizenim reklamace Provozovatelem dle pfislu$ného Herniho
pldnu, ma vsouladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni Fedeni sporu. Mimosoudni Feeni sporu se zahajuje na navrh Ucastnika hazardni hry podaného

u Ceské obchodni inspekce — podrobné;jsi informace Ize nalézt na webovych strankach www.coi.cz.

V pfipadech, na které neni pamatovano v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach nebo v Hernim planu
nebo v pfipadech sporid zptsobenych rozdilnym vykladem téchto dokumentt, se musi Ucastnik hazardni hry
podrobit rozhodnuti Provozovatele a takové rozhodnuti je pro U&astnika hazardni hry zdvazné. V ptipadé, Ze
se spor mezi U&astnikem hazardni hry a Provozovatelem nepodafi vyFedit smirnou cestou, jsou pro feseni
spor( prislusné vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky s rozhodnym pravem Ceské republiky.

Veskera oznameni predpokladand témito Podminkami, véetné vypovédi a ukonceni Smlouvy, mohou byt
Ucastniku hazardni hry Provozovatelem doruc¢ovdna pisemné doporucenou zasilkou nebo elektronicky na
e-mailovou adresu U€astnika hazardni hry, kterou uved! pfi registraci. U¢astnik hazardni hry je povinen zasilat
Provozovateli veskera oznameni predpokladand témito Podminkami vcetné pripadnych reklamaci pisemné
e-mailem na adresu podpora@betorplus.cz.
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13.7 Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek jsou povaZovany za dorucené prostfednictvim drzitele
postovni licence sedmy den poté, co byly podany na posté, a v pripadé elektronického dorucovani dnem
odeslani
e-mailové zprdvy na pfislusnou e-mailovou adresu.

13.8 V pripadé umrti Ucastnika hazardni hry umoini provozovatel vyplatu zlstatku na Konté spravci dédictvi ¢i
notari po predloZeni pfislusnych dokladd. Za Ukony provadéné statnimi organy, notafi a spravci dédictvi
nenese Provozovatel odpovédnost.

v

13.9 Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti okamzikem odsouhlaseni Ucastnikem
hazardni hry.
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